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- Au2mator Vorstellung

- DEMO

- Abschluss

AGENDA
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• Aufzeichnung

• Fragen im Chat

• Präsentation als PDF



Wie
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Automation

• Build Automation (SCO, SMA, AA, PowerShell)

• Initialize Data

• Return Data

Service

• Create Service

• Configure Questions

• Approval Workflow

• Configure Role Based Access

Request

• User can start Request

• Waiting for Approval

• Automation will be triggered

• Get Return Data from Automation



WARUM

Self-Service your IT with au2mator4



DEMO



Delegieren

− Aufgaben können delegiert werden
− IT entlastet

Schnell und Sicher

− Weniger Applikations Admins
− Schneller Durchführung ohne IT

Standardisieren

− Prozesse laufen immer gleich ab
− Eingabe standardisieren

Nachvollziehbarkeit

− Wer hat Was, Wann gemacht
− Wer hat genehmigt
− Was war das Ergebnis

Vorteile
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TOP SERVICES
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User Onboarding … VM Provisioning … Set out of Office Reply …

Reset User Password … User Leaving … Server Provisioning …

Install Software … SCOM Tasks … Grant Mailbox Access … Change

AD User Details … Reboot a Server … Set Maintenance Mode …

Teams Management… Teams Telephone Activation



Lizenz
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Usercount: All active, Active Directory Users
a SQL License is needed, free SQL Version is supported



• Prozess Definition
• Prozess Umsetzung 
• Automatisierung
• Laufende Betreuung
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