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SERVICENOW PLATFORM
ITSM
ITAM

e Aufzeichnung

ERFAHRUNG BASEIT + Fragen im Chat
* Prasentation als PDF
ABSCHLUSS UND Q&A




ZUKUNFTSSICHERES ITSM
HEUTE SCHON VERFUGBAR
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Was ist aktuell der Motor der
osterreichischen IT-Organisationen?
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Kosten

Resilienz Einsparungen Innovation

Die betriebliche Die Kosten fur In Initiativen
Ausfallsicherheit Mitarbeiter, Prozesse investieren, die das
erhdhen, um immer und Technologie zu Innovationstempo
verfugbare Dienste managen des Unternehmens

bereitzustellen erhdhen

TR

Experience

GroBartige Erlebnisse
fUr Kunden und
Mitarbeiter bieten



Die Kunden wechseln von traditionellenzu  phgscit
kontinvierlichen, digitalen Liefermodellen

Die Komplexitat nimmt zu, wenn man zwischen

unterschiedlichen Liefermodellen wechselt

Methode Umgebungen
von Wasserfall zu Agil vom Rechenzentrum in die
Cloud
- .Er%ebnissg. - Mitarbeiter
LAoil I’Ojg gnszu fe el vom Techie zur wertvollen
IORIUNISI Ressource
Planung Metriken
Statt Jahresplanung iteratives von Zeit & Budget zur
Vorgehen Wertebetrachtung
Betrieb Liefermodell
Innovationstreiber statt Komplettabnahme vs. MVP

Systembetreiber
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Sichern

Eingeschrdnkte Fahigkeit
der IT-Abteilung,
belastbare Services zu
liefern, aufgrund von
veralteten On-Premise-
Systemen

Planen

Cl

Supporten

Unzureichende
Integration zwischen
unterschiedlichen
Datenquellen,
Prozessen und Tools

Zu viel Zeit fur die
Systemerhaltung statt
fOr die Erbringung von
wertschdpfenden
Dienstleistungen

Betreiben

Erstellen

Fehlende Echtzeit-
Transparenz, die es
fast unmdglich macht,
Entscheidungen zu
treffen



Mit der Now Platiform fur IT den digitalen Wandel vorantreiben

Eine einzige Plattform fUr Planung, Aufbau, Betrieb und Service aller IT-Funktionen

IT

A 8 46 ® ® 8
Super Experiences N a ah " 1]-) [
FOr IT, Mitarbeiter und Program Arch Dev Security Risk Ops/SRE Svc Desk €= »  Mitarbeiter  Kunden

Kunden

Eine Plattform fir die IT
IT Mitarbeiter- Kunden- Creator

Workflows Workflows Workflows Workflows

Die Grundlage fir alle IT-Workflows

Yy o @ @ @ @ @
« Now Platforme
. Workflows and Machine Learning, Web, Mobile, Service Enterprise Service Developer
Eine Plattform integrations Al & Analytics Conversational UX Graph Management Tools

Ein Datenmodell
Eine Architektur

Lebenszyklus von IT-Software
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Anwendungen und Infrastruktur

DATADOG



Weltweite Marktverteilung laut Gartner

FUhrend im Garther Magic Quadrant for ITSM
seit 8 Jahren in Folge
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v ¥ Unsere Kunden
%, VY
9 (b
Fohrend bei der 100+
Forrester Enterprise Service Management Wave Unternehmen wechseln jeden

Monat zu ServiceNow ITSM

45

Bestandskunden in Osterreich

ServiceNow
51.1%

987

Vertragsverldngerung

4

Durchschnittliche IT-
L&sungen auf der Now
Plattform in Osterreich




Catalog
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Incident
.

HE
Analytics - \‘
Discovery [E, . NelivWels )
\/\r/@ \. ) Incident Assets Mobile
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Problem

Reporting Discovery

Schlechte Zu langsame
Mitarbeiter .

orientiert . Innovation
Experience

Hohe Kosten fir Keine |:| Nicht geschafts-
Dienstleistungen Sichtbarkeit X



System of Action™

QUELLE: TOTAL BUSINESS VALUE OF SERVICENOW IT APPS, AUGUST 2021, BASED ON THE SOURCE: THE FORRESTER CERTIFICATION OF SERVICENOW'S VALUE MANAGEMENT MODEL, FORRESTER CONSULTING, APRIL 2020



41% prozentuelle Verteilung
der Subskriptionen bei den

Performance . . .
Analytics osterreichischen Kunden
Predictive A DevOps
Intelligence | —
oo
Virtual ) Confinual Improvement

| Management

Service Owner
Workspace

Agent @
Walk-Up
Experience
PRQ NOW PLATFORM NOW PLATFORM
Reports & Knowledge
Dashboards Management
Asset & Cost
Management
.

Vendor Manager
i
NOW PLATFORM NOW PLATFORM
Now Mobile Mobile Agent
Request
Management

Workspace
IT Service
Change & Release q_P

Dynamic
Translation
Management
'._ NOW PLATFORM NOW PLATFORM | . l
Management

—@®— Benchmarks Service Level

- \ Management 111 —_  Process 4%

o —  Optimization
NOW PLATFORM NOW PLATFORM

Incident and Problem A @ CMDB Surveys & a (){}} Workforce

Management Assessments Optimization

n w ® 2021 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved. 11
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Self-Service your IT with au2mator



EINE DURCHGEHENDE ASSET MANAGEMENNT LOSUNG AUF EINER PLATTFORM

HAM @ Cloud@ APM @

Optimieren Sie die FOhren von Richtig Planen Sie

Nutzung und fUhren Praxisabldufen und dimensionierter technische

Sie MaBnahmen zur Aufgaben, Verbrauch und Aktualisierungen
Einhaltung von Quantifizierung der BYOL in der Cloud und rationalisieren

Vorschriften durch Risiken Sie Anwendungen

Reduzieren Sie Reduzieren Sie Reduzieren Sie

Software & Saa$ Hardwarekosten laas & Paas Reduzieren Sie App

Kosten und Risiken

Kosten und Risiken und -risiken Kosten und Risiken

Eine Plattform zur Orchestrierung von Arbeitsablaufen



Was ist Software Asset Management?

Request \

L)\

Die Praxis der Verwaltung und Optimierung von
Kauf, Einsatz, Wartung, Nutzung und
Entsorgung von Softwareanwendungen.

Unternehmen fehlt es oft an Transparenz \)
und Kontrolle der Softwarelizenzprozesse
wahrend ihres Lebenszyklus

- Welche Software besitzen Sie?

Retire

- Kaufen Sie, was Sie brauchen?

*  Nutzen Sie das, was Sie haben?



SAM-TOOLS, DIE NICHT AUF CMDBS LAUFEN, VERPASSEN ALLE AKTUELLEN ASSET-AKTIVITATEN

Veraltete Tools, die auf den stGndigen iy
Import und Export der CMDB angewiesen
sind, fUhren jedes Mal zu Verzbgerungen:

servicenow.

CMDB

Vulnerability Ch

Response il

1. Etwas anfordern

2. Einen Mitarbeiter an Bord holen e
3. Ein Gerdt oder eine Cloud bereitstellen
4. Einem Benutzer SaaS-Zugang gewdhren
5. Daten fur die Beschaffung bereitstellen
6
/
8
9.
1

4 )

Bei allen lhren IT-Aufgaben, die Sie
erledigen mussen, verzdgern die

alten Tools die Arbeit, weil alle Daten
woanders liegen. y

. Eine Anlage oder Cl warten

. Eine Schwachstelle aufdecken

. Kosten fUr die IT-Finanzierung abglei
Anwendungen zu Assets zuordne

0.Etwas ausmustern (

Acn

Und die Liste |asst sich fortsetzen...
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Content Library

Content Service

) . °
Compliance Aktion
i & 120 *9 $8,223

License
Research Team Low Usage

Normalization

Manufacture:
Product:
Version
Edition:
Metric:

Part Number:

End of Support:
End of Life:
Category:

ITOM - Discovery ACC

ITBM - End of Life, End of Support for APM

ITSM - License Change Projection
Security = Vulnerability Response
HR - Onboarding, Software Packages

Microsoft ] 34 C« $] ] ,637

. Installations .
Project ' Reallocation

2016

Professional ‘_h _‘| 4 @ $5,348

Per Device )
AAA-03474 Compliance Revoke

7/1/2019

9/15/2020 * « $60,960 * -« $25,208

P True-up Cost NelYlale
Management

@ Reduzieren Sie die Ausgaben fur Software
Reduzieren Sie das Audit-Risiko
Optimieren Sie die Ausgaben fur Software & Saa$

Erkennen Sie unbekannte Software- und SaaS-Ausgaben
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EATING YOUR OWN DOG FOOD basc it

MIGRATION FRESHDESK ZU SERVIGE NOW
- |TSM und CSM

- Weiterentwicklung

- Prozesse und Self Service
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DANKE & FRAGEN



