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AGENDA

- Automatisierung

- Self Service

- ITSM/ITAM

- Referenzen

- Demo

- WANN/WAS ?

• Aufzeichnung

• Fragen im Chat

• Präsenation als PDF
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ITSM/ITAM

Service Manager

Self Service

au2mator
Power Apps/Power Automate

Automation

SC Orchestrator
Azure Automation

Logic Apps, Power Automate
UI Flow, PowerShell
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Azure Automation

− Cloud
− Azure License / Free
− Hybrid Worker

Logic Apps

− Cloud
− Azure License

Power Automate/Flow & UI Flow

− Cloud
− Office 365 License
− Power Apps
− Robotic Process Automation (RPA)

System Center Orchestrator

− OnPremise

AUTOMATION

Microsoft Automation4



Fakten

▪ OnPrem only

▪ Quick/Easy Start

▪ Integration Packs

▪ Predefined Activities

▪ PowerShell Code

AUTOMATION  - System Center orchestrator

Microsoft Automation5



Fakten

▪ Cloud

▪ PowerShell

▪ Hybrid Worker

▪ Pay by Execution

▪ Pricing: https://azure.microsoft.com/en-
us/pricing/details/automation/

AUTOMATION  - Azure Automation

Microsoft Automation6

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/automation/


Fakten

▪ Cloud

▪ Predefined Activities/Connector

▪ Code

▪ OnPremise Data Source

▪ Pricing: 
https://azure.microsoft.com/en-
us/pricing/details/logic-apps/

AUTOMATION  - LogiC Apps

Microsoft Automation7

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/logic-apps/


Fakten

▪ Cloud

▪ Predefined Activities/Connector

▪ Code

▪ Teams Integration

▪ User Context

▪ UI Automate / Robotic Process Automation (RPA)

▪ Office 365 

AUTOMATION  - Power Automate / UI Flow

Microsoft Automation8



Azure Automation Logic Apps Power Automate SC Orchestrator

Location Cloud/OnPrem Cloud/OnPrem (data) Cloud/OnPrem (data) OnPrem

License Azure / Free Azure Office 365 License

How PowerShell only, Code only Connectors/Activities
Code

Connectors/Activities IP / Activities / Code

AUTOMATION  - Overview

Microsoft Automation9



Use Cases
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Produkt Details

PowerShell Sync der User aus ERP (Navision/SAP) System in AD

SCO Alarmierung mittels SCO und SCOM, Mail, SMS, Bereitschaft, Ticket

PowerShell Sync der Teams Gruppen aus lokalem AD in Office 365, “Verschachtelte Gruppen”

Azure Automation Sync der Azure Rechte/Ressource Gruppen, Subscriptions aus lokalen AD in Azure

Azure Automation Up/Downscaling Azure SQL Server / WVD

SCO End to End Monitoring mit Navision, Lizenz Verbrauch wird abgefragt

Power Automate End to End Monitoring Mail Service

SCO Automatisierung Patch/Reboot

UI Flow Datenerfassung, CSV Import

SCO Alle Scheduled Tasks, Zentrale Verwaltung

UI Flow Application Überwachung



DEMO



Self Service

− Frontend zur kontrollierten Eingabe
− Automatisierung
− Dokumentation
− End User, Servicedesk, IT Stuff

Self Service
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Fakten

▪ Web Frontend für Automatisierung

− Orchestrator

− Azure Automation

− PowerShell

▪ Einfache Workflows

− Approval

▪ Team Management

▪ Geringe Kosten

▪ Zentrales Portal

Self Service- au2mator
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Fakten

▪ Office 365 Produkt/Lizenz

− Client oder App

▪ Integration in Teams

▪ Kein Zentrales Portal, jede APP einzeln

Self Service- Power APPS/Power Automate
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Self Service- Referenzen
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Produkt Details

au2mator/ SCO Client Install / Server Install

au2mator / SCO User Onboarding, User Offboarding, Integriert mit 3rd Party ticket

au2mator / SCO Self Service Händler Portal AD, Offboarding, Onboarding, PW Reset, …., hat auch
SCSM

PowerApps/Automate User Onboarding / Offboarding

PowerApps/Automate Furhpark Anfragen im Konzern, Integration in Teams

PowerApps/Automate Abwesenheitsantrag für Firma, Urlaubsverwaltung

au2mator / Azure Automation User Management, Teams Erstellung, …..

au2mator / SCO User Onboarding, Out of Office Reply

Power Apps Meldung von Produktions Fehler in Teams

Power Apps IT Bestellwesen



DEMO



Request Management

− Change/Service Request
− SLA
− Automation/Self Service
− Service Catalog

Sonstiges

− Business Services
− Reporting
− Knowledge Management
− Workflow/Process

Asset Management

− Hardware/Software/License
− Lifecycle Management
− Warranty/Maintenance
− Software Metering

Incident Management

− Ticketing
− SLA/SLO

ITSM/ITAM
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Fakten

▪ OnPrem

▪ Cireson Web Portal als AddOn

▪ Lizenz (In O/M 365 inkludiert)

ITSM/ITAM - System Center Service Manager
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MEHR….



SMA- Referenzen
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Produkt Details

au2mator / SCO/PowerShell Maschinen Mitarbeiter aktivieren Fernzugriff auf Firewall

au2mator / SCO SQL Backup und Restore für Service Verantwortliche

SCSM / SCO Anfrage/Freigabe/Automatisierung für File Server Zugriff

SCSM / SCO User Onboarding aus SAP mit Workflow und Automatismus in SCO/SCSM

Azure Automation Sync der Azure Rechte/RessourceGruppen, Subscriptions aus lokalen AD in 
Azure

PowerShell Sync der Teams Gruppen aus lokalem AD in Office 365, “Verschachtelte
Gruppen”

PowerShell Sync der User aus ERP System in AD

Power Automate/Logic App Automatische Mail Antwort wenn eine Bestellung kommt



SMA- Referenzen

24

Produkt Details

SCSM und SCO Automatischer Client install / Reinstall

au2mator / SCO MAC in Cisco ISE eintragen

PowerShell AD User Hardening, Auflistung abgelaufener User, ungenutzter User….

au2mator / SCO Automatischer Client Install mit SCCM

SCSM/SCO/Azure Automation Sync Tickets, SR und Changes zwischen Engel SCSM und Cisco Service Now

au2mator / SCO Erstellung Teams auf Anfrage/Self Service



SMA - Referenzen
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Produkt Details

au2mator / SCO / SCSM / Azure User Onboarding / Offboarding

SCO Alarmierung mittels SCO und SCOM, Mail, SMS, Bereitschaft, Ticket

SCO und SCSM Out of Office aktivieren

SCO und SCSM Drucker Berechtigungen anfordern und automatisch installieren

SCO Backup der Switch Konfigurationen zu SharePoint

SCO End to End Monitoring mit Navision, Lizenz Verbauch wird abgefragt

SCO und SCSM VM Provisioning

Azure Automation Up/Downscaling Azure SQL Server



Self Service- Referenzen
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Details

Logic APP / Azure Automation Abfrage der Solar Kraftwerke von Hesteller API und bereitstellen der Daten in SQL, 
Webservice zur Abfrage von Kunden

Power Automate End to End Monitoring Mail Service

Orchestrator Schnittstelle für SAP um Daten ins AD zu schreiben

SCO MFA QR Code Erstellung für VPN User

SCO ….

Logic App ATP Alerting, Mail to SMS/Anruf

au2mator/Powershell User Onboarding, Lotus Notes Migration to Office 365

au2mator/PowerShell Ablöse PowerShell Scriptlib für Servicdesk



Qualität erhöhen

− Automatischer Prozess
− Standardisierter Ablauf
− Prozesse digitalisieren
− …

Happy User / IT

− User kann sich selbst helfen
− IT keine Routine Tasks
− …

Zeit/Geld sparen

− Routine Aufgaben automatisieren
− IT hat somit Zeit für wesentliches
− Schnellere Einarbeitung von neuem Personal
− …

Sicherheit erhöhen

− Self Service und Automatisums
− Applikation Admins reduzieren
− Unabsichtliche Fehler vermeiden
− Dokumentation
− …

Argumente
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WANN/WAS
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? ? ?



WANN/WAS
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- Projektbezogen
- Was möchte ich erreichen?
- Hybrid Lösung
- Gemeinsam herausfinden
- Workshop



DANKE


