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BASE-IT FUR
BENE GMBH

Implementierung neues Assetmanagement

DAS PROJEKT

AUSGANGSSITUATION

Der internationale BuUroexperte ist Spezialist fur die Gestaltung und
Einrichtung von modernen BUro- und Arbeitswelten. Die BENE GmbH
definiert BuUro als Lebensraum und setzt dies mit seinen Konzepten,
Produkten und Dienstleistungen Uberzeugend um. Dazu mussen effiziente
IT-Prozesse geschaffen werden. Das derzeitige Tool fur Ticket- und
Assetverwaltung wies Limitierungen auf. Vor allemm die umfangreiche
VerknUpfung von Lizenzverwaltung und Vertragsverwaltung mit den
Hardware und Software Assets konnte nicht gewahrleistet werden.

ZIELSETZUNG

bascit

Das bestehende Ticket- beziehungsweise Assetsystem sollte ersetzt werden,
wobei eine neue Assetverwaltung implementiert werden soll, welche auf
mehr verknupfte Informationen zugreifen kann. Mit Hilfe von Automatismen
sollen die Verwaltungstools untereinander in Richtung Gultigkeit und
VerknUpfung ausgestattet werden.

GCemeinsam mit Base-IT soll mit Cireson Assetmanagement und dem
Microsoft System Center Service Manager eine Lésung implementiert
werden, welche mit zahlreichen Informationen wie Standorte, Lager,
Lieferanten und Devices verknUpft wird.
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Da der Microsoft System Center Service Manhanger viele Konfigurations-
moglichkeiten bietet und in Verbindung mit dem Cireson Assetmanagement
gemeinsam eine sehr effiziente Option darstellt, entschied sich die BENE
GmbH fur diesen Lé&sungsansatz. Damit konnte das Unternehmen alle ihre
bestehenden und derzeit geplanten zuklnftigen Anforderungen problemlos
abbilden.

Vor allemm die Automatisierung durch den Microsoft System Center
Orchestrator schafft hier diverse Import-, Export- und Synchronisierungs-
moglichkeiten. Diese werden bis zur Aktivschaltung taglich gestartet, um die
Assets vom bestehenden System in Richtung System Center Service
Manager zu synchronisieren.

INSTALLATION
UND TESTBETRIEB

Die Installation und Konfiguration wurde an mehreren Tagen durchgefthrt.
Durch den Import der bestehenden Systeme konnte auch im Testbetrieb
bereits an den ,echten” Assets gearbeitet werden.

Dies ist in der aktuellen Cireson Version jetzt auch im Webportal moglich.
Die System Center Service Manager Console ist somit nur mehr far
administrative Tatigkeiten im Einsatz. Durch die Kombination der User zu
den Assets, kann bei einem Benutzeraustritt auch direkt darauf Bezug
genommen werden. Dadurch kénnen zum Beispiel Manager Uber aktive
Assets informieren werden.

WEITERE SCHRITTE

Nach der abgeschlossenen Vorbereitung mussten nach der Umstellung nur
mehr die aktuelle Anderung in System Center Service Manager erfolgen.
Beim Startdatum wurden die Lizenzen und Vertrage direkt eingebracht und
konfiguriert. Da die Mitarbeiter bereits im Vorhinein informiert worden
waren, wurden die Geschaftsprozesse nicht unerwartet gestort.

"Dije partnerschaftliche und professionelle Zusammenarbeit mit der
Base-IT hat mich beeindruckt und tiberzeugt. Zudem schaffte die
schnelle Vorgehensweise eine Vertrauensbasis, die ich nicht mehr

missen moéchte. Vor allem die Zusammenarbeit mit den direkten
Projektbeteiligten war unkompliziert und professionell.“

J. Baumgartner, BENE GmbH
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Beispiele des Assetmanagement Tools
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Assetliste in der SCSM Console
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Detailansicht eines Assets in der SCSM Console
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BASE-IT CONSULTANTS
Peter Muttenthaler

AUSGANGSSITUATION
Bestehendes Assetmanagement Tool ist nicht
ausreichend zu allen Informationen verknupft

ZIELSETZUNG
Implementierung eines neuen Assetmanagements
far Lizenzen und Vertragsverwaltung
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