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Automatisiertes User Management

Der internationale Büroexperte ist Spezialist für die Gestaltung 
und Einrichtung von modernen Büro- und Arbeitswelten. Die BENE 
GmbH definiert Büro als Lebensraum und setzt dies mit seinen 
Konzepten, Produkten und Dienstleistungen überzeugend um. Dazu 
müssen effiziente IT-Prozesse geschaffen werden.

Das derzeitige Tool für die User Anlage erfasst mehr oder weniger nur die 
Daten. Hierbei übernimmt ein eigenes Script der BENE GmbH einen Teil der 
Automatisierung. Vor allem die Nachvollziehbarkeit bei Fehlern, Updates 
oder Erweiterung des Scripts stellt hier das größte Problem dar.

Die User Anlage soll mittels Cireson Formular als ServiceRequest am 
Microsoft System Center Service Manager durchgeführt werden. Dahinter 
soll ein Automatismus mittels System Center Orchestrator implementiert 
werden. Ziel ist hier vor allem die manuelle Arbeit der IT zu minimieren und 
die Schritte der Automatisierung nachvollziehbar und erweiterbar zu 
gestalten.
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Das bestehende Tool soll durch eine moderne Lösung ersetzt werden. Der 
System Center Service Manager bietet OOTB ServicesRequests mit diversen 
Konfigurationsmöglichkeiten. Mittels Cireson wurde ein einfach zu 
bedienendes Formulartool verwendet. Dies ist vor allem daher wichtig, da die 
Eingabe nicht über die IT, sondern die HR Abteilung des Kunden erfolgt.

Da die BENE GmbH bereits andere Automatisierungen mittels Orchestrator 
durchführt, war schnell klar, dass dieser Produktverbund auch die 
Usererstellung übernehmen würde.

Nach der erfolgreichen Implementierung der Tools in den Betriebsalltag, 
sind zukünftig weitere Schritte in Richtung Karenz und 
Karenzwiedereingliederung angedacht. Zwischenzeitlich werden auch 
Produktionsuser mit leichten Anpassungen des Prozesses erfasst.
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"Die partnerschaftliche und professionelle Zusammenarbeit mit der 
Base-IT  hat mich beeindruckt und überzeugt. Zudem schaffte die 
schnelle Vorgehensweise eine Vertrauensbasis, die ich nicht mehr 
missen möchte. Vor allem die Zusammenarbeit mit den direkten 
Projektbeteiligten war unkompliziert und professionell.“ 

J. Baumgartner, BENE GmbH
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Die Installation und Konfiguration wurden an mehreren Tagen 
durchgeführt, wobei das bestehende Script als Ausgangsbasis diente. Die 
Schritte wurden gemeinsam mit der BENE GmbH im Zuge des Prozesses 
laufend erweitert.

Vor allem die dynamische Erweiterung des Prozesses durch diverse 
Eingaben der BENE GmbH waren mittels System Center Orchestrator 
erstmals abzubilden. Die Genehmigung durch die Vorgesetzten erfolgt nun 
ebenfalls über ein und denselben ServiceRequest.
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HR Dashboard für die Benutzerverwaltung im BENE Self Service Portal

Beispiele des User-Anlage Tools
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AUSGANGSSITUATION
Geringe Nachvollziehbarkeit, da bestehendes Tool 
zur User-Anlage über ein single Script automatisiert.

ZIELSETZUNG
Implementierung des neuen Tools für die Benutzer-
erstellung mit Automatisierung durch Orchestrator
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