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Case Study

DAS PROJEKT

AUSGANGSSITUATION

Klaiton Advisory GmbH (nachfolgend „Klaiton“) ist eine 2015 gegründete digitale 
Plattform, die einen „best match“ garantiert. Das Unternehmen hat es sich zum Ziel 
gemacht, mit ihrer Online-Plattform andere Unternehmen bestmöglichst dabei 
zu unterstützen passende Berater*innen für individuelle Anforderungen zu fi nden. 
Klaiton verfügt mittlerweile über einen Pool von mehr als 750 qualitätsgeprüften 
Berater*innen in der gesamten DACH-Region. Das Unternehmen setzt dabei auf 
Digitalisierung und Effi zienz. Der „best match“ wird durch modernste Algorithmen 
sowie jahrelanger Consultingerfahrung möglich gemacht und dabei steht die 
jeweilige fachliche Expertise im Fokus. Klaitons hochqualifi zierte Consultants 
unterstützen Unternehmen mit ihrem Wissen und effektiven Methoden in den 
verschiedensten Bereichen, wie beispielsweise Strategie, Operations, Marketing & 
Vertrieb, Human Resources und viele mehr. 

professional.
fast.

secure.

Das in Österreich gegründete Unternehmen war 3 Jahre lang Teil der Haufe 
Group. Anlässlich der neuen strategischen Ausrichtung beider Unternehmen, 
haben die Gründer sämtliche Anteile ihres Unternehmens von der Haufe Group 
zurückerworben.
Somit ist Klaiton wieder als unabhängiges Unternehmen neu durchgestartet und 
hat damit eigene Ziele mit vollem Einsatz weiterverfolgen können. Durch diese 
strategische Entwicklung war letztendlich ein Carve-Out notwendig, um eine 
komplett neue sowie maßgeschneiderte IT-Landschaft für Klaiton zu schaffen.
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Besonders erfreulich ist die Tatsache, dass ein Unternehmen, welches tagtäglich 
Consultants in zahlreichen Fachbereichen streng auf Expertise und Kompetenzen 
prüft, auf unsere IT-Dienstleistungen vertraut und uns mit einem Carve-Out und 
infolgedessen mit weiteren IT-Dienstleistungen beauftragt hat. 

UNSERE ROLLE

Das Unternehmen verfolgt den Ansatz „von Menschen für Menschen“. 
Unsere Base-IT Consultants beraten und betreuen Klaiton nicht nur remote, 

sondern auch persönlich vor Ort.
NAHBAR

WEITER

 STARK

Klaiton bleibt niemals stehen – sie refl ektieren stets und betrachten Dinge 
aus neuen Perspektiven. Auch unser Fokus ist es, immer einen Schritt vor-

aus zu sein und die IT-Infrastruktur auf dem neuesten 
Stand der Technologien zu halten.

Mit dem Fokus auf der Lösung der jeweiligen Herausforderung gepaart mit 
Klarheit, agiert Klaiton in der DACH-Region. Wir unterstützen diesen Ansatz 

mit unseren maßgeschneiderten Lösungen und unseren professionellen 
Consulting-Services auf Augenhöhe.

KLAITONS WERTE SPIEGELN UNSERE IT-KOMPETENZEN WIEDER

BASE-IT SUPPORT PACKAGES | UNSERE IT-DIENSTLEISTUNGEN FÜR KLAITON
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ZIELSETZUNG

Da das Carve-Out binnen kürzester Zeit umgesetzt werden musste, haben Klaiton 
und wir in erster Instanz einen Zeitplan erstellt, in dem gemeinsam defi niert 
wurde, welche Schritte für den Carve-Out zu welchem Zeitpunkt notwendig waren. 
In weiterer Folge wurden in gemeinsamen Workshops mögliche Show-Stopper 
identifi ziert, kritische Termine überprüft und technische Inhalte gemeinsam 
abgestimmt. 
Als nächstes begann das Herauslösen der IT-Infrastruktur. Dabei haben unsere IT-
Experten notwendige Migrationen vorgenommen, Datenübernahmen durchgeführt, 
die Entwicklungsumgebung im Azure abgetrennt und neu implementiert, 
kurzfristig Peripheriegeräte beschafft sowie Microsoft Technologien eingesetzt. 
Dabei sind auch Microsoft-Technologien zum Einsatz gekommen, die Klaiton bisher 
nicht in Verwendung hatte. Als Experte für Cloud Services, Modern Workplace und 
IT-Security, haben wir Klaiton umfassend beraten und entsprechende Lösungen 
implementieren dürfen.

Die Zielsetzung bei diesem Projekt war das Carve-Out mit der Neu-Gestaltung, 
mit dem Aufbau sowie mit dem Betrieb einer neuen, maßgeschneiderten IT-
Infrastruktur zu realisieren. Die besondere Herausforderung war dabei, das binnen 
kürzester Zeit zu schaffen. Für das Carve-Out hatten unsere Base-IT Experten einen 
sehr straffen Zeitplan von nur einem Monat Projektlaufzeit, da ein Hard Cut defi niert 
war und damit das Herauslösen der IT-Systeme bis zum Stichtag zu erfolgen hatte. 

Nachdem die IT-Infrastruktur gesamtheitlich herausgelöst wurde, sind wir in den 
operativen Betrieb gegangen und unterstützen Klaiton seither mit unserem Client 
Service Desk (nachfolgend „CSD“), unserem Datacenter Support (nachfolgend „DCS“) 
sowie unserem Managed Service Security & Security Operation Center (nachfolgend 
„SOC“).
Ziel bei der Implementierung unserer Managed Services war es die professionelle 
Unterstützung im laufenden Betrieb, rasche Störungsbehebungen sowie eine 
vollumfassende IT-Security Betreuung zu garantieren, sodass sich unser Kunde zur 
Gänze auf das eigene Kerngeschäft konzentrieren kann.

  Carve-Out |  hinein in die Cloud-Only Umgebung

UMSETZUNG

 3



DIE UMSETZUNG

Case Study

professional.
fast.

secure.

Als modernes und innovatives Unternehmen ist es Klaiton wichtig stets „state-of-
the-art“ Technologien im Einsatz zu haben. Das Carve-Out hat Klaiton daher als 
Gelegenheit gesehen, veraltete, klassische On-Premises Server Infrastrukturen 
mit einer Cloud-Only Lösung abzulösen. Mit dem Microsoft SaaS Modell (Software 
as a Service) profi tiert Klaiton nun von extern betriebener Software, die fl exible IT-
Lösungen ermöglicht und mit vielen Business-Tools kompatibel ist.

Microsoft Intune 
ermöglicht die zentrale 

Administration von Endgeräten 

und ein verwaltetes Deployment 

(Integration auch von iOS, MacOs-

Geräten möglich) Microsoft AutoPilot
Ergänzung zu Microsoft Intune 

Microsoft Azure
mit der Microsoft Cloud-

Computing-Plattform Azure ist 

es möglich Daten zu speichern, 

zu verwalten und Anwendungen/

Apps zu entwickeln bzw. virtuelle 

Computer bereitzustellen 

Microsoft Teams
eine moderne und 

benutzerfreundliche 

Kommunikationsplattform

Microsoft Exchange 
Online
Microsofts gehostete 

Messaginglösung, ideal für die 

Verwaltung von E-Mails, Kalendern, 

Kontakten uvm.

  Onboarding Cl ient  Service Desk & Datacenter  Support  24x6

Im Zuge des Carve-Outs konnten wir dank unseres großen IT-Serviceangebots 
und unserer Fachexpertise in der Betreuung von Client- sowie Server Infrastruktur 
und des Netzwerks Klaiton von unseren Managed Services überzeugen. Noch im 
darauffolgenden Monat, Januar 2022, haben wir das Base-IT CSD und DCS eingeführt 
und unterstützen seither die User im täglichen Betrieb.

PROAKTIVE und PROFESSIONELLE Betreuung 
Unser Base-IT Expertenteam evaluiert regelmäßig bestehende Prozesse und 
unterstützt unseren Kunden mit proaktiven Optimierungsvorschlägen und 
wiederkehrenden Systemchecks. Damit garantieren wir die zielgerichtete Betreuung 
der IT-Infrastruktur. Dank der Skalierbarkeit unserer Services, einer transparenten 
Kostenkontrolle und kurzen Reaktionszeiten, können wir interne Strukturen und 
Prozesse stärken, und die Kosten langfristig senken.

  Microsoft  Modern Workplace für  Klaiton

Als Microsoft Gold Partner in 
neun Kompetenzen haben wir 
für Klaiton ein umfangreiches 
Modern Workplace schaffen 
können. Unter anderem mit 
folgenden Microsoft Lösungen:
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unser Datacenter Support verfügt über die notwendigen Kompetenzen Backend-Infrastrukturen zu betreuen, 

ganz gleich ob On Premises, Hybrid oder Cloud-Only 

proaktive Systemchecks und Patch Management 

in regelmäßigen Jour fi xe werden laufende Themen abgestimmt und weitere strategische Schritte geplant

rascher Zugriff auf die gesamte Client-Infrastruktur durch Fernwartung 

Base-IT | Datacenter Support 24/6

  Onboarding Managed Service Security  & 
  Security  Operation Center  24x6,  E5 Security

BASE-IT |  DATACENTER SUPPORT 
auch für  C loud- Only  Umgebungen

BASE-IT |  HOTLINE
steht  den Mitarbeiter * innen von 

Kla i ton 24 /6  zur  Verfügung

Als Unternehmen arbeitet Klaiton mit vielen sensiblen Unternehmens- bzw. 
personenbezogenen Daten. Der Schutz dieser Daten, Assets und sämtlicher 
Betriebsgeheimnisse ist unerlässlich und erfordert besonders in der heutigen Zeit 
höchste Innovation und vollumfassende Security Lösungen. Klaiton vertraut dabei 
auf unsere komplette IT-Sicherheit aus einer Hand. Unser Base-IT Managed Service 
Security & SOC führt den operativen Betrieb und die Betreuung von Microsoft 
Security Lösungen und unterstützt die Mitarbeiter*innen von Klaiton bei Security 
Incidents. Auch um zukünftige Cyberbedrohungen zu minimieren oder gar zu 
verhindern, arbeitet unser Base-IT Security-Expertenteam stets proaktiv an neuen 
möglichen Schutz-Vorkehrungen. 

geplante Vor-Ort-Einsätze auf regelmäßiger Basis

schnelle Reaktionszeiten mit Einbezug unserer anderen Bereitschaftsservices

Verfügbarkeit von Technikerressourcen mit Expertenwissen für individuelle Anforderungen

rascher Zugriff auf die gesamte Client-Infrastruktur durch Fernwartung 

Base-IT | Client Service Desk 24/6

BASE-IT |  CSD & DCS
auch 24x7 ver fügbar

BASE-IT |  MANAGED SERVICES 
SECURITY & SOC

auch 24x7 ver fügbar
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Azure AD Premium P1

Microsoft Defender AV

Azure AD Premium 2

Defender for Endpoint (MDE)

 | Managed Service Security M365 E5 für Klaiton umfasst

Defender for Identity (MDI)

Defender for Offi ce 365 (MDO)

Cloud App Security

weitere Base-IT Security Pakete stehen unseren 
Kunden zur Verfügung: M365 E3, Defender vor-

Cloud, Azure Sentinel, Security Complete

„Besonders freut es mich, dass wir unsere IT-Kompetenzen und unsere 
Flexibilität binnen kürzester Zeit unter Beweis stellen konnten und damit 
ein kurzfristiges Projekt ermöglicht haben. Die Zusammenarbeit war 
dabei eine perfekte Mischung aus partnerschaftlichem Miteinander 
und gemeinsamer Freude am Projekt! Für mich persönlich sind die 
Mitarbeiter*innen der Klaiton Superhelden und ich freue mich schon auf 
das nächste Projekt mit ihnen!“

Patrick Böck [Consultant & Lead Architect | Base-IT]

PROACTIVE OPERATIONS 
& SERVICING Reactive Alert Handling Forensic Analysis

IT-Security durch proaktive Agilität 
und Betreuung von Microsoft Security 
Lösungen auf Basis des gewählten 
Base-IT Managed Service Pakets

Betreuung durch den Base-IT Security 
Operations Center für das reaktive Alert 
Handling 

Aufarbeiten von Incidents durch das 
Base-IT Security Experten*innen Team, 
um zukünftige Angriffe zu verhindern
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Unser Kunde Klaiton legt seit eher Wert auf Innovation in allen Bereichen und vor allem auf IT-Sicherheit, sowie 
auf die störungsfreie Betriebsführung. Um dies zu gewährleisten war ein ganzheitliches Managed Service Paket 
notwendig und mit unseren Base-IT Managed Services Angeboten konnten wir diesen Bedarf abdecken und 
damit ein Rund-um-Sorglos-Paket bereitstellen. Angefangen vom Aufbau einer komplett neuen IT-Infrastruktur, 
bis hin zum maßgeschneiderten Client Service Desk & Datacenter Support und Managed Service Security & SOC 
überzeugen wir mit leistungsstarken Dienstleistungen.

Unser ganzheitlicher Dienstleistungsansatz (Betrieb, Wartung, Monitoring und Support) ermöglicht somit einen 
reibungslosen Betrieb und ein exzellentes IT-Sicherheitskonzept. 

Das Projekt war mit der kurzen Realisierungsphase sehr herausfordernd, doch die Zusammenarbeit zwischen 
Klaiton und unserem Base-IT Expertenteam hat sich hervorragend gestaltet und damit wesentlich zum Erfolg des 
Projekts beigetragen. 

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei Klaiton für das Vertrauen in die Base-IT Managed Services Kompetenzen 
und für die herausragende Zusammenarbeit. Wir freuen uns auf viele weitere, innovative Projekte!

professional.
fast.

secure.

FACTBOX PROJEKTSTART
November 2021

BASE-IT CONSULTANT
Ronald Ley, Patrick Böck

ZIELSETZUNG
Carve-Out, Onboarding Client Service Desk, Datacenter Support 
und Managed Service Security & SOC

„Die unkomplizierte Zusammenarbeit mit lösungsorientierten Ansätzen 
zeichnen Base-IT als zuverlässigen und vertrauenswürdigen Partner aus. “

Zeynep Höfferl [Head of Marketing & Growth, Projektleitung | Klaiton]

„Entscheidend für den Projekterfolg war die Gesamtleistung der beiden 
Projektteams! Erst durch die hervorragende Zusammenarbeit war die 
Umsetzung dieses kurzfristigen Projekts möglich. Nachdem das Projekt 
durchaus eine sportliche Herausforderung war, hat jeder und jede im 
Projektteam proaktiv mitgewirkt und damit maßgeblich zum Erfolg 
beigetragen!“

Ronald Ley [Key Account Manager | Base-IT]
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