ocnies / PpOlOpPlast

BASE-IT FUR

POLOPLAST GMBH & CO KG

Tenant-to-Tenant Migration
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bascit

Das Unternehmen POLOPLAST GmbH & Co KG (nachfolgend ,POLOPLAST”) entwickelt, produziert
und vertreibt vorwiegend verstdrkte, mehrschichtige Rohrsysteme aus Kunststoff. Seit Uber
60 Jahren bewadhren sich die innovativen Rohrsysteme in verschiedenen Anwendungen in der
Haustechnik und im Tiefbau. POLOPLAST steht fir moderne und nachhaltige Gebaudetechnik
in den Bereichen Gebdudeentwdsserung und Liftung. Auf kommunaler Ebene finden die Rohre
im offentlichen Siedlungswasserbau bei der Abwasserentsorgung sowie der Spezialanwendung
Briickenentwdsserung Verwendung. Auch Marine und Industrie greifen auf die maf3geschneiderten
Spezialprodukte zuriick. POLOPLAST steht zu 100 % in Besitz der WIG Wietersdorfer Holding GmbH
(nachfolgend ,WIG") mit Sitz in Klagenfurt. Der Konzern WIG beschéftigt weltweit 2.900 Mitarbeiter
und vereint unter seinem Dach die Geschéftsfelder Zement, Kalk, GFK-Rohrsysteme, PP-Rohrsysteme
und Industriemineralien.

Seit der Griindung der Base-IT gehdrt POLOPLAST zu unserem treusten Kundenstamm. Nach Gber
10 Jahren und rund 60 Projekten verbindet uns eine Uberaus erfolgreiche und freundschaftliche
Partnerschaft. Uns ist es sehr wichtig, POLOPLAST als verldsslicher IT-Partner zur Seite zu stehen und
das Unternehmen rund um IT-Infrastruktur Themen professionell zu beraten sowie bei IT-Projekten
zu begleiten. Wie auch vielen anderen Unternehmen ist es POLOPLAST wichtig, sich voll umfanglich
auf ihr eigenes Kerngeschaft konzentrieren zu kénnen und dieses anzutreiben. Eigene IT-Ressourcen
sind aufgrund der Komplexitat nicht nur kostspielig, sondern erfordern auch andere wertvolle
Ressourcen.

Unsere Base-IT Experten schaffen mit unserer professionellen Beratung und Abwicklung den nétigen
Raum, den POLOPLAST fiir eigene Geschéftsziele benétigt. Als Base-IT implementieren wir neue
Technologien bei POLOPLAST und stellen damit den reibungslosen Ablauf diverser Geschéftsprozesse
sicher. So haben wir auch zuletzt im Zuge eines Communications & Collaborations Projekts eine
JTenant-to-Tenant Migration” (nachfolgend ,Tenant2Tenant”) vorgenommen.
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Bei einer Tenant-to-Tenant Migration
wird die Migration von einem Workload
eines Microsoft 365 Tenancy zu einem

anderen durchgefiihrt.

&l D[

& 1] Office 365

am 1] Office 365

UNSERE ROLLE

Nachdem POLOPLAST ein Tochterunternehmen der WIG ist und zu Beginn alle Anwendungen auf
einem Tenant waren, stand POLOPLAST immer wieder vor der Herausforderung benétigte Features
nicht ohne weiteres nutzen zu kdnnen. Die Flexibilitdt von POLOPLAST war daher eingeschrankt
und hat damit den taglichen Betrieb eingeschréankt. So konnte beispielsweise keine Multi-Faktor-
Authentifizierung (nachfolgend,MFA") eingefiihrt werden.

Um diese Herausforderung zu meistern, hat sich POLOPLAST, mit der Bitte eine Tenant2Tenant
Migration vorzunehmen, an uns gewandt. Thomas Kropfl, Head of IT bei POLOPLAST, hat dabei als
Project Manageragiertund hat entsprechende operative Unterstiitzung eines IT Application Solutions
Engineer aus dem eigenen [T-Team erhalten. Die Besonderheit an diesem Projekt war der kurzfristige
Bedarf fiir eine Migration. Thomas Kropfl hat hierzu intensiv mit dem Base-IT Technical Account
Manager Zlatko Brnjak zusammengearbeitet und gemeinsam wurden die Rahmenbedingungen fiir
das Projekt definiert.

Fir uns stehen die Zufriedenheit unserer Kunden und die reibungslose Abwicklung der Projekte
stets an erster Stelle. So hatte unser Team besonderes Augenmerk auf die Bestands- sowie
Nutzungsanalyse (welche Dienste, Lizenzen, etc. wurden bisher genutzt und welche sollen ab sofort
zentral von und flir die POLOPLAST konfiguriert beziehungsweise gebiindelt werden). Dabei hat
unser Expertenteam die Migration fiir ein nur sehr kleines Zeitfenster angesetzt, damit die User
ungestort ihrer Tatigkeiten nachkommen konnten. Flr uns war von Anfang an klar, dass dieses
Projekt hochste Flexibilitat erfordert, weshalb wir die Tenant2Tenant Migration kurzfristig und an
einem verlangerten Wochenende durchfiihrten.

DIE ZIELSETZUNG

ZIELSETZUNG
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Die Zielsetzung bei diesem Projekt war die Tenant2Tenant Migration, wobei ca. 300 User, 30 Teams
und diverse Office 365 Anwendungen Uber ein verlangertes Wochenende in den neuen Tenant der
POLOPLAST zu migrieren waren. AuBerdem war es auch Ziel, dass POLOPLAST nach dieser Migration
hybrid weiterarbeiten kann, d.h. POLOPLAST vertraut auf Office 365 sowie auf ein klassisches
Datacenter.

AuBerdem war es uns auch wichtig, dass alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der POLOPLAST nach
der Migration ohne Stérungen oder Fehlermeldungen weiterarbeiten konnten, weshalb wir nach
der Migration einen direkten Support eingerichtet haben, sodass sofortige Problembehebungen
stattfinden konnten.
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DIE UMSETZUNG

UMSETZUNG Obwohl die Tenant2Tenant Migration eine besondere Komplexitdt aufwies, meisterten unsere
Base-IT Experten diese gemeinsam mit dem internen IT-Team von POLOPLAST mit Bravour. Die
Zusammenarbeit beider Teams und die hervorragende Koordination der Projektleitung hat das
Projekt zu einem Erfolg gemacht.

Das Projekt wurde dabei in 3 Phasen unterteilt.

Phase #1| Tenant-to-Tenant Vorbereitungen

Wie bei jedem Projekt spielt eine gute Vorbereitung eine entscheidende Rolle. Um die Migration
zu ermoglichen, wurde im ersten Schritt ein neuer Tenant eingerichtet und das entsprechende
,Hardening” (Verscharfung und Individualisierung von Security Policies) wurde vorgenommen. Es
wurde die MFA fir den Global Admin eingerichtet, das Group-based Licensing wurde vorbereitet
und bendétigte Lizenzen wurden mit dem Kunden abgekldrt. Auch wurde in der ersten Phase der FTP
Server migriert.

Microsoft Intune

Als Mobile Device Management (MDM) und Mobile Application Management (MAM) wurde
Microsoft Intune implementiert. Damit POLOPLAST also in Zukunft die unternehmenseigenen
Gerate (wie beispielsweise Laptops, Mobiltelefone, Tablets, etc.) problemlos verwalten und die
Unternehmensdaten bei Nutzung von privaten Geréten schiitzen kann, wurde auf die Cloud-basierte
Losung von Microsoft gesetzt.

In der ersten Phase haben unsere Base-IT Experten die Konfiguration des urspriinglichen
Tenants in den neuen Tenant (bernommen und getestet, das heiflt Profile wurden kontrolliert,
Intune Verknipfungen mit Google und Apple vorbereitet und anschlieBend wurden Testgerate
eingebunden und auf Funktionalitat validiert.

'l Phase #2 | Tenant-to-Tenant Migration

Erstin der zweiten Phase des Projekts wurde die Tenant2Tenant Migration vorgenommen. Dabei war
es Ziel User und Daten aus dem Tenant des Mutterkonzern WIG zu POLOPLAST zu migrieren. Unsere
Base-IT Experten haben dabei im ersten Schritt den Speicherplatz sowie die Lizenzierung im Source
Tenant geprift und dokumentiert. Im nachsten Schritt wurden samtliche Migrationsinformationen
erfasst, so beispielsweise SharePoint und Exchange Daten. Auch wurde der Ziel-Tenant demzufolge
Uberpriift und entsprechend den Anforderungen vorkonfiguriert.

Microsoft Intune

In der zweiten Phase wurde das Intune Offboarding im alten Tenant durchgefiihrt und das Re-
enrollment wurde durch die User der POLOPLAST selbst durchgefiihrt. Dazu haben unsere Base-
IT Experten eine entsprechende Dokumentation erstellt und standen am Migrations-Wochenende
beratend zur Verfligung.

Migration Microsoft Exchange Online

Exchange Online war die erste Anwendung im Migrationsprojekt. Hierbei wurden alle notwendigen
Konfigurationen vorgenommen und Daten migriert. AuBerdem wurde die neue Exchange Online
Umgebung in das Veeam Backup aufgenommen.
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DIE UMSETZUNG

Migration Microsoft Teams

Als zweiter Mandant (eine Verwaltungseinheit im Office 365) wurde Microsoft Teams migriert. Auch
hier galt es, die Migration stérungsfrei zu gestalten. Es wurden Pre-Migrationstasks durchgefiihrt,
Konfigurationen aus dem urspriinglichen Tenant (Source) wurden im neuen Tenant (Target)
vorgenommen, sowie Dokumente, One-Note Eintrage, Unterhaltungen, Berechtigungen und vieles
mehr wurden migriert. Auch diese Umgebung wurde in das Veeam Backup aufgenommen, um den
Verlust von Daten zu verhindern.

Migration Microsoft One Drive

Erst im letzten Schritt der Phase 2 wurde OneDrive migriert. Ahnlich wie schon bei Microsoft Teams
wurden hier sédmtliche Daten aus der Source in das Target migriert und in dem Veeam Backup
abgesichert.

Bei allen Migrationen haben wir sichergestellt, dass jeder Schritt dokumentiert wurde und alle
Arbeitsschritte auch in weiterer Folge flir unseren Kunden klar nachvollziehbar sind.

'l Phase #3 | Client Migration, abschlieBende Tasks

In der letzten Phase des Projekts wurde die abschliefende Aufgabe, also die Migration der Clients,
vorgenommen. Es wurde die MFA eingerichtet, die SSPR Technologie (Self-service password reset)
implementiert und der Conditional Access gesetzt. Unsere IT-Experten haben dabei verschiedene
Policies aufgesetzt, um die maximale Sicherheit fliir POLOPLAST und dessen Ressourcen zu
garantieren. So wurde beispielsweise mittels Azure MFA das Unternehmensnetzwerk zusétzlich
abgesichert.

Das MFA Rollout wurde zudem von uns aktiv begleitet und User wurden bei der Umstellung proaktiv
unterstitzt.

Hybride Technologien Microsoft Intune

POLOPLAST vertraut auf Cloud- Nachdem die Implementierung von Microsoft Intune in den ersten zwei Phasen reibungslos
basierte Produktlésungen, sowie stattgefunden hat, wurden in der dritten Phase lediglich Aktualisierungen allfalliger Themen
auf Data Center Technologien und vorgenommen, die im Vorhinein geplant waren.
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FAZIT

Eine Tenant2Tenant Migration ist zwar vom Ablauf immer gleich, doch in der Komplexitat individuell. Die Migration bei POLOPLAST war
aufgrund der vielen Anwendungen umfassend, doch haben das IT-Team von POLOPLAST und unser Base-IT-Expertenteam ausgezeichnet
zusammengearbeitet und gemeinsam ein lberaus spannendes Projekt umgesetzt.

Wir schatzen die Zusammenarbeit mit unserem Kunden seit vielen Jahren und auch dieses Mal haben wir die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit der strukturierten Migration einmal mehr unter Beweis stellen kdnnen. Insbesondere freuen wir uns tber einen
zufriedenen Kunden, sowie iber den einwandfrei laufenden Betrieb direkt nach der Migration.

Wir bedanken uns bei POLOPLAST, Thomas Krépfl und seinem Team fiir die freundschaftliche Partnerschaft,
sowie flr das Vertrauen in uns und in unsere Expertise. Wir freuen uns auf viele weitere innovative Projekte!

Zlatko Brnja K [Technical Account Manager & Teamlead | Base-IT]

,Seit nun tGiber 10 Jahren betreue ich POLOPLAST rund um IT-Infrastruktur Themen und
bin insbesondere dankbar fiir unsere freundschaftliche Partnerschaft. Gemeinsam mit
POLOPLAST haben wir bereits zahlreiche innovative Projekte umgesetzt und bis heute
bereitet mir die Zusammenarbeit gro8e Freude. Die langjéhrige Partnerschaft hat nicht
nur Vertrauen geschafft, sondern man hat (ber all die Jahre hinweg einander sehr zu
schétzen gelernt. Ich hoffe sehr, dass wir auch in Zukunft POLOPLAST bei IT-Projekten

unterstlitzen kénnen. Das wére gro3artig!”

Thomas Kropfl Head of IT | POLOPLAST]
,Bei manchen IT-Projekten ist es von Vorteil, einen innovativen und verlésslichen
Partner wie Base-IT an seiner Seite zu wissen. So konnte die Umstellung von einem
gruppenweiten auf einen eigenen Tenant innerhalb kiirzester Zeit ohne grof3en

Impact auf den laufenden Betrieb vorgenommen werden!”

FACTBOX PROJEKTLAUFZEIT

6 Monate

BASE-IT CONSULTANT

Zlatko Brnjak

ZIELSETZUNG
Tenant-to-Tenant Migration
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