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Lync zu Microsoft Teams Migration

Die Wittur Group ist einer der weltweit größten und führenden Anbieter von 
Komponenten, Bausätzen und Komplettsystemen in der Aufzugsindustrie. 
Die Konzerngruppe hat sieben Entwicklungs- und sechzehn 
Fertigungsstandorte, welche alle in einen gesamtheitlichen Office 365 Tenant 
migriert wurden.

Wittur hat in der Gruppe drei Lync Server Infrastrukturen in 
unterschiedlichsten Netzen. Zwei davon in einem Lync Verbund der dritte 
getrennt in einem eigenen AD Forest. Zirka 1500 User nutzten die Lync 
Infrastruktur für Chat und Meetings, inklusiver Telefonie.

Um die steigenden Anforderungen der täglichen Kommunikation innerhalb 
der Gruppe gerecht zu werden, sollen die Lync Server abgelöst werden und  
flächendeckend Microsoft Teams zum Einsatz kommen. Da Exchange Online 
bei bei Wittur bereits vollständig in die Cloud migriert ist, harmoniert die 
Kollaboration zum Kommunikationstool Teams perfekt.

Zusätzlich soll im Rahmen der Migration die „Audio Conferencing“ Lösung der 
Microsoft zum Einsatz kommen und hierfür die bereits verschickten Lync 
Meetings zu Teams Meetings migriert werden.
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Mit den verschiedenen Standorten der Wittur Produktionen sollte es nicht 
mehr nötig sein auf den Lync Server zuzugreifen zu müssen, sondern per 
Client sich direkt mit Teams zu verbinden. Dieser Mehrwert der externer 
Kollaboration war das Hauptkriterium der Entscheidung für die Cloudlösung.

Mittels Lync Hybrid wurde die Vertrauensstellung zur Cloud aufgebaut und 
bereits die ersten Lync User zu Teams Online migriert. Der Rollout der Teams 
Clients auf die jeweiligen Standorte verlief zentralisiert per Microsoft System 
Center Configuration Manager.

Mittels passender Lizenz und der Migration der User von Lync zu Teams war 
die Nutzung des Dienstes und Kollaboration bereits möglich. Die erste 
Rückmeldung der User für die neuwertigen Meetings in Microsoft Teams 
war sensationell positiv.

Nicht nur der Teams Desktop Client wird von den Wittur Usern verwendet. 
Die Vielfalt, die Kollaboration mobil nutzen zu können, ist ein Paradebeispiel 
für einen modern Workspace. Auf den mobile Devices werden Meetings 
abgehalten, Teams Daten ausgetauscht oder User angeschrieben. Die 
Browserfunktion von Teams ist beinahe ident zum Desktop Client, da die 
Daten von Teams in Office 365 gespeichert werden.
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AUSGANGSSITUATION
Die drei Lync 2013 Server in unterschiedlichen AD Forests entsprechen 
nicht mehr den Anforderungen eines modern Workspace.
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Migration aller Kommunikations- und Kollaborationsprozesse in 
Microsoft Teams Online
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FUNKTIONEN

DIE UMSETZUNG

Mittels Telefonanruf in Besprechungen einwählen ist mir der „Audio 
Conferencing“ Lizenz mit geringem Konfigurationsaufwand oder Kopplung 
der Telefonieanlage möglich. Wer mit dem Auto unterwegs ist, jedoch keine 
gute mobile Internetverbindung vorhanden ist kann einfach mittels 
Telefonanruf an der Konferenz teilnehmen.
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