
Das Familienunternehmen TEUFELBERGER – eine diversifizierte,
internationale Firmengruppe, die weltweit mit Faserseilen, Stahlseilen
und Umreifungsbändern erfolgreich ist – hat sein internes IT-
Management auf ein neues Level gehoben: Dank dem IT Service
Management (ITSM) und Strategic Portfolio Management (SPM) von
ServiceNow sowie dem neu entwickelten Verrechnungsmodul von base-
IT wurden erstmalig eine strukturierte Datenkonsolidierung und
automatisierte Verrechnungslogik erreicht. Diese ermöglichen eine
transparente Kostenübersicht für die interne Weiterverrechnung und
das neue Manager-Informationsportal.

BASE-IT UND SERVICENOW FÜR TEUFELBERGER:
Mit einzigartigem Verrechnungsmodul in ServiceNow die
Kostentransparenz und Einsparungspotenziale maximieren 

Dank der von base-IT implementierten Lösungen konnten wir
unsere Effizienz als internationale Unternehmensgruppe
erheblich steigern. Die automatisierte Kostenzuordnung 
sowie Währungskalkulation sorgen für verschlankte Prozesse 
und ein neues Maß an Transparenz. Kombiniert mit dem
Manager-Infoportal können wir nun Kostenstrukturen
nachvollziehen und Einsparungspotenziale ausschöpfen.

Peter Augustyn, Head of IT Infrastructure & Security bei Teufelberger



                       Mit „Innovation und stetiges Wachstum“ als zentrale
                      Werte in ihrer Unternehmensstrategie hat die 
                     Teufelberger Service GmbH ihr IT-Management neu 
                    ausgerichtet, um mehr Struktur und Transparenz in 
                   ihre IT-Kosten zu bringen. Der international agierende 
                  Seilhersteller fand dafür in ServiceNow sowie dem 
                Implementierungs- und Betriebspartner base-IT die 
               ideale Unterstützung. Base-IT überzeugte dabei nicht nur 
               durch langjährige Erfahrung, umfassende Serviceangebote 
             und technische Exzellenz, sondern insbesondere durch 
            eine maßgeschneiderte Lösung: Um den spezifischen 
           Anforderungen von Teufelberger gerecht zu werden, 
          entwickelte base-IT ein einzigartiges Verrechnungsmodul, 
         das Kosten innerhalb der ServiceNow-Umgebung detailliert 
        aufschlüsselt. Mit dieser wegweisenden Pionierlösung ist die 
      Teufelberger Service GmbH nun bestens für künftiges Wachs-
     tum und effektive Kosteneinsparungen gerüstet. Das Beste:
   Die Architektur des Verrechnungsmoduls kann base-IT an jedes 
  Unternehmen maßgeschneidert anpassen, um so allen Kunden 
 zu ihrem vollen Einsparungspotenzial zu verhelfen.
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Vorhandene Daten wurden konsolidiert und in ein
ganzheitliches Datenmodell eingepflegt. Ein besonderes
Augenmerk lag auf der Berücksichtigung unterschiedlicher
Währungen, der Definition von Verrechnungsbaselines
sowie der Architektur von Verrechnungslogiken.

Phase 1: Konzeption und Architektur

Zunächst wurden der bestehende Datenbestand und die gelebten Prozesse
innerhalb von Teufelberger genau analysiert, um Automatisierungspotentiale
zu erschließen und bedarfsgerechte Serviceprozesse zu implementieren.

UMSETZUNG

Phase 2: Planung und technisches Setup

Phase 3: Implementierung und Hypercare
In diesem interaktiven Prozess wurde das System
kontinuierlich an die Bedürfnisse von Teufelberger
angepasst. Durch regelmäßige Abstimmungen und Tests
konnte die Lösung optimal auf die speziellen Anforderungen
des Unternehmens zugeschnitten werden. Besondere
Bedeutung kam dabei der Schaffung von Transparenz für die
interne Weiterverrechnung zu, welche es im Management
ermöglicht, eine präzise Kostenaufschlüsselung für die
jeweiligen Bereiche zu erhalten.

Phase 4: Manager-Informationsportal
Dieses Portal ermöglicht den Kostenstellen-
verantwortlichen von Teufelberger, in Echtzeit auf
wichtige Informationen zu IT-Tickets, Projektdemands
und damit verbundene Kosten zuzugreifen. Dies hat
die Entscheidungsprozesse signifikant verbessert und
die Effizienz in der Projektabwicklung erhöht.

Hier wurde die technische Grundlage für die
Implementierung von ServiceNow ITSM und SPM geschaffen.
Dabei war die enge Zusammenarbeit mit den Expert*innen
von Teufelberger und ServiceNow entscheidend, um ein
System zu entwickeln, das den operativen Anforderungen
und strategischen Zielen gerecht wird.



Wir freuen uns, mit dem Projekt das IT-Kostenmanagement 
bei Teufelberger nachhaltig optimiert zu haben und bedanken

 uns herzlich für das Vertrauen in unsere Expertise. Mit dem
neuen Verrechnungsmodul haben wir eine innovative

Lösung geschaffen, die nicht nur für Teufelberger, sondern
auch für andere Unternehmen zukunftsweisend sein wird.

Die in enger Zusammenarbeit entwickelte Lösung befähigt  
Teufelberger, alle IT-Kosten präzise den verschiedenen    

 Kostenstellen zuzuordnen. Diese Kostentransparenz bildet     
die Grundlage für die interne Weiterverrechnung sowie       

für fundierte Entscheidungen zur Kostensenkung. Dazu         
können Verantwortliche im übersichtlichen Info-Portal          

mit nur wenigen Klicks Details zu entstehende IT-Kosten           
einsehen. Für international operierende Unternehmen             

wie der Teufelberger Service GmbH bedeuten die              
 automatisierten Währungskalkulationen und                

die Implementierung klarer Verrechnungslogiken                  
zudem eine erhebliche Effizienzsteigerung und                    
Entlastung für Mitarbeiter*innen, die sich nun                      

vollumfänglich auf ihre Kernkompetenzen  und                        
Haupttätigkeiten konzentrieren können.                          
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Helmut Lehner, Lead Architect bei base-IT


