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Seit Uber 20 Jahren gilt die Salzburg AG als fuhrendes Unternehmen fur
Energiewirtschaft in Salzburg.

Mit der im Jahr 2000 durchgefUuhrten Fusion der Salzburger Stadtwerke und
Safe, entstand ein Energie- und Infrastrukturdienstleister, der bis dato rund 2.400
Mitarbeiter-/innen beschaftigt. Als Dienstleister bietet die Salzburg AG umfangreiche
Services und Produkte in den Bereichen Strom, Wasser, Internet, Telefonie,
Fernsehen, Photovoltaik und E-Mobilitat. Neben dem Betrieb der offentlichen
Verkehrsmittel (Obus, Salzburger und Pinzgauer Lokalbahn), ist das Unternehmen
mit der FestungsBahn, dem MonchsbergAufzug, der WolfgangseeSchifffahrt und
der SchaftbergBahn auch im Tourismusbereich vertreten. Zusatzlich setzt sich die
Salzburg AG seit vielen Jahren fUr eine nachhaltige Zukunft ein, indem sie mit Green
Tech kontinuierlich an nachhaltigen Losungen arbeitet, um so aktiv zum Erreichen
der Klimaziele beitragen zu kdnnen.
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Die Salzburg AG hatte, bevor der erste Kontakt entstanden ist, eine bestehende IT-
Infrastruktur, die unter anderem eine Vielzahl von Microsoft Losungen beinhaltet.
Doch wie viele andere Unternehmen auch, stand unser Kunde letztendlich vor
der Herausforderung, dass aktualisierte Windows Channels unternehmensweit
ausgerollt werden mussten, um den vollen Support fur Sicherheitsupdates der
Microsoft sicherzustellen. Unser Kunde hataufgrund dessen, nach einer nachhaltigen,
langfristigen Losung gesucht.
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DAS PROJEKT

UNSERE ROLLE Die Salzburg AG hat einen neuen [T-Infrastruktur Partner gesucht, der nicht
nur Lésungen implementiert und wartet, sondern auch strategisch operiert
und stets die IT-Infrastruktur in Hinblick auf Anderungen, neue Technologien,
Unternehmenswachstum und vieles mehr gestaltet. In unserer Rolle als IT-
Dienstleister sind wir uns der zentralen Bedeutung einer ganzheitlichen IT-Strategie
bewusst. Sie ist der SchlUssel dazu, ein zukunftsorientiertes Unternehmen wie die
Salzburg AG optimal auf die kontinuierliche digitale Transformation auszurichten.
Insbesondere Energieversorgungsunternenmen sind derzeit im Fokus der
Gesellschaft. Es werden nachhaltige Energieldsungen gefordert, was wiederum
dazu fuhrt, dass entsprechende externe IT-UnterstUtzung bendtigt wird, damit sich
die firmeneigenen Ressourcen und Kompetenzen ausschlieRlich auf das eigene
Kerngeschaft konzentrieren konnen. Somit hat die Salzburg AG den Kontakt zu
uns hergestellt und erfreulicherweise konnten wir mit einem gesamtheitlichen IT-
Infrastruktur Strategieplan von uns Uberzeugen.

ZIELSETZUNG Ziel der gemeinsamen Partnerschaft war in erster Linie die Umsetzung einer
gesamtheitlichen Endpoint Management Infrastruktur auf Basis der Microsoft
Intune Produkt-Familie. Microsoft Intune umfasst diverse Produkte, die ein sicheres
Verwalten von Identitaten, von Apps und Geraten ermaoglichen. Die Salzburg AG
wollte ihre Endpoints Uber einen zentralen Ort verwalten und schutzen kéonnen,
um damit ein hybrides Arbeiten, bei gleichzeitig niedrig bleibenden Kosten, zu
ermoglichen. Wir wurden mit dieser Implementierung beauftragt und haben
auch bei der groBen Security Initiative unseres Kunden mit Microsoft 365 Security
Losungen unterstUtzen konnen.

'l Hybrid Infrastructure bei der Salzburg AG

Fur ein wegweisendes Unternehmen wie die Salzburg AG, welches tagtaglich an
nachhaltigen Energieversorgungsldésungen arbeitet, spielt die Innovation auch in
der IT-Infrastruktur eine grof3e Rolle. Saas-Loésungen werden immer essenzieller,
aber gerade aus Sicherheits- oder Performnance Grinden gibt es viele Services,
die weiterhin OnPrem bleiben mussen. Daher verbindet unser Kunde mit seiner
,Hybriden-Infrastruktur-Strategie” das Beste aus beiden Welten und setzt damit
einen innovativen Digitalisierungsstrategie-Ansatz, um sich somit zukuUnftige
Vorteile sichern zu kénnen.

Christoph Moser [GeschaftsfUhrer | base-IT]

,Die Salzburg AG zdhlt zu unseren gréRten Kunden aus der Energieversorgungsbranche.
Besonders freut es uns, dass wir unseren Kunden mit der Betreuung der gesamten
Microsoft Infrastruktur, insbesondere Modern Work, Security und Cloudlésungen
unterstltzen ddrfen. Das strategische Ziel ist es, die Services aus der Microsoft
Produktwelt optimal beider Salzburg AG zum Einsatz zu bringen und laufend strategisch
weiterzuentwickeln. Mit der Hyrbid Infrastructure Strategie verfolgt Salzburg AG einen

sehr innovativen Weg, den wir gerne mit unserem Spezialisten-Team begleiten.”
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DIE UMSETZUNG

'l Gesamtheitliche Endpoint Management Infrastruktur

Microsoft Intune Product Family

Mit dem ersten Projekt wurde anfangs eine gesamtheitliche Endpoint Management
Infrastruktur aufgesetzt. Dieses beinhaltet Microsoft Intune Produkt Losungen, wie
Microsoft Intune Service, Configuration Manager und Co- Management, Endpoint
Analytics, Windows Autopilot und Intune Admin Center. Auch wurde eine hybride
Losung zwischen Intune und System Center Configuration Manager (SCCM)
geschaffen. Mit einem Windows 10 bzw. Windows 11 Deployment sorgen wir ab
sofort dafur, dass die Salzburg AG bestens geschutzt ist und auch den notwendigen
Hersteller-Support erhalt. Des Weiteren haben wir ein entsprechendes OS (Operation
System) Deployment durchgefuhrt. Als Part des Configuration Managers ermaoglicht
das OS mehrere Methoden fur die Bereitstellung eines Betriebssystems.

1 Tenant I'_ - Microsoft Endpoint Manager |julaiaiaf
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Intune
ConfigMgr console
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2 Co-management

workloads E
3 Cloud-native
management

Configuration
Manager

Windows 10

On-premises Domain joined PCs CM + MDM Windows and Mobile devices

A unified

Quelle: Microsoft (https://tect
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platform including both Configuration Manager and Microsoft Intune

dpoint-manager-evaluation-lab-kit-now-available-as/ba-p/1676367)

\community.microsoft.com/t5/microsoft-intune-blog/mici
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Wir paketieren Software
Wir konfigurieren Software

Wir testen Software

24x7 Support

base-IT Managed Service Endpoint Manager 24x7

Nachdem es unserem Kunden aufRerdem wichtig war, dass ein weiterer Support
der implementierten Losungen erfolgt, wurden wir mit einem Managed Service
Endpoint Manager 24x7, beauftragt. Mit unserem Dienstleistungs-Paket ist es uns
nun mMaoglich die Salzburg AG mit einer standardisierten Softwareverteilung auf alle
Clients zu unterstutzen und damit moderne Arbeitsplatze rasch bereitzustellen.
Bei der Unternehmensgrdfe unseres Kunden ist eine moderne und vor allem
unkomplizierte Verwaltung der SchlUssel zu einer effizienten IT-Infrastruktur.

ase-1T Experten Team

einfache, mittlere KO > Pakete NiT etieren die

e und fuhrer rden

er Systembetrieb

s & Tasks Ena t Configuration Manager (MECM)

& Tasks Intune im Endpoint Manager

Configuration Manager (Intune & Configuration Manager

& Features

Um die Qualitat unseres Managed IT Services zu garantieren, setzen wir ebenfalls
auf regelmaflige Abstimmungstermine, sowie auf regelmafliges Reporting und
proaktive Systemchecks. Auch ein reaktives Alert Handling und eine Bereitschaft fur
Incidents gehdrt zu unserem Dienstleistungsumfang.

Wir bietendamitein umfassendes proaktives und reaktives Betriebsfuhrungskonzept
fUr Microsoft Endpoint Manager Technologien. Unsere IT-Consultants servicieren
die implementierten Losungen im laufenden Betrieb und reagieren mit dem 24x7
Support innerhalb des definierten Service Level Agreement (SLA) auf Alerts.
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base-IT Datacenter Support 24x7

Um einen vollumfanglichen Support anbieten zu kdénnen, haben wir bei der
Salzburg AG im Zuge unseres base-IT Managed Service Endpoint Manager auch
unser Datacenter Support mit 24x7 eingliedern durfen. Somit entlasten wir unseren
Kunden und stellen einen reibungslosen Betrieb sicher. Wir fUhren proaktive
Systemchecks durch, fihren ein entsprechendes Patch Management und sind fur
eine storungsfreie BetriebsfUhrung verantwortlich.

1
DATA CENTER ,
7 Tage die Woche 24X7 [

24 Stunden am Tag

Koordination und Problem-

l6sungen von Stérungen Data Center Day
2" Level

0

Data Center Night
2n Level

Auskunft bei Stérungen

i Py
oder anderen IT-Themen : \

Data Center Hotline
3 Level
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Umsetzung der Microsoft 365 Security Losung - E5

Aufgrund der grofBen Security-Initiative hat sich die Salzburg AG zusatzlich far
den Einsatz von Microsoft E5-Security-Lizenzen entschieden. Nach gemeinsamen
Abstimmungen wurde auch diese Implementierung durchgefuhrt und damit
wurden zahlreiche Microsoft 365 E5 Security Features freigeschaltet.

Microsoft 365 E5 or-Authentifizierung

Security Features e Directory Password Protection

o for Business

Ur Android Enterpri

Durch exakte Analysen von Audit Logs war es unseren base-IT Consultants des
Weiteren maoglich alle Rollouts mit minimaler Auswirkung auf den laufenden Betrieb
durchzufuhren. Die Salzburg AG geniel3t nun die volle Flexibilitat der Microsoft Cloud
Security Losung.

Besondere

Herausforderungen

Die umgesetzten Projekte waren insofern besonders, weil die Salzburg AG eine
Mischung aus IT und OT Umgebungen hat. Das hei3t, unser Kunde verfugt Uber
eine klassische IT-Infrastruktur, also klassische Arbeitsplatze, etc., verfugt aber unter
anderem auch Uber Kraftwerk-Steuerungs- und Messungs-Umgebungen. Beide
Umgebungen mussen verwaltet und gleicherweise vor Cyber-Bedrohungen und
anderen IT-Stérungen geschutzt werden.
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Die gesamtheitliche Wertschopfung dieser Projekte lassen sich langfristig abbilden. Die Salzburg AG profitiert
mit uns von einem strategisch ausgerichteten IT-Dienstleistungspartner und die damit verbundenen
Weiterentwicklungen der eigenen IT-Infrastruktur. Unser Kunde hat fruhzeitig erkannt, dass eine gut geplante
IT-Infrastruktur und entsprechende [T-Sicherheitsvorkehrungen unabdingbar fur Geschaftserfolge sind. Mit
den Features der Microsoft Intune Produkt-Familie, sowie des Microsoft 365 E5 Security Pakets und unseren
Dienstleistungen, haben wir unserem Kunden eine Komplettldsung anbieten kdnnen, die nun mit integrierten
Sicherheitsfunktionen, Informationsschutz, erweiterten Compliance Funktionen und regelmafRigen Updates der
Systeme bei allen Geschaftsprozessen erfolgreich unterstUtzt. AuBerdem profitiert die Salzburg AG zusatzlich von
einer einfachen Lizenzierung und der Bereitstellung diverser Services in der Cloud.

Wir sind auBerordentlich stolz auf unsere neue Partnerschaft und darauf, dass wir die Salzburg AG als neuen
Kunden fiir uns gewinnen konnten. Wir werden uns weiterhin darum bemiihen, die Zufriedenheit unseres
Kunden mit unserem ganzheitlichen Dienstleistungsansatz zu erhéhen.

Andieser Stelle bedanken wir uns bei dem gesamtem IT-Team der Salzburg AG fiir die bisherige hervorragende
Zusammenarbeit und freuen uns auf viele weitere spannende Projekte!

Bernhard Oberndorfer [Head of Workplace Service | Salzburg AG]

,Um als interne IT-Abteilung das Unternehmen weiterhin bestmdglich unterstitzen und
vor Cyberangriffen schitzen kbnnen, ist die Einfihrung neuer Technologien, insbesondere E SALZBURG AG
im Security-Bereich, absolut notwendig. Mit der base-IT haben wir einen Partner J

gefunden, der uns dabei bestens unterstlitzt und bei dringlichen Angelegenheiten

immer zur Verfidgung steht.”

FACTBOX Zusammenarbeit

seit 2021

ZIELSETZUNG
Onboarding base-IT Managed Service Endpoint Manager 24/7
Onboarding Datacenter Support 24x7
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